	东芝A3型号复合机保修条例

	

	一．机器如在保修期间正常使用情况下出现故障，应与保修书上的安装销售店或代理商联系，并提供有效保修凭证或销售发票，服务回应时间以用户与安装销售店约定为准。

	

	二．保修服务范围：

	1) 免费机器安装、调试、操作培训以及在正常操作下发生的故障排除与维修。

	2) 免费更换在保修期内正常操作下损坏的零件。

	注意：机器的消耗品如感光鼓，显影剂，墨粉，感光鼓组件，转印带及机器的消耗性零件，如定影加热辊、压辊、定影带、硅油辊、清洁毡辊、定影分离爪、鼓分离爪、充电丝、分离垫、搓纸轮、充电栅网、臭氧过滤片、鼓清洁刮板、及自动输稿器的传送带，输稿轮等零配件，均不在保修范围内。

	

	三．保修期限和保修印张数：

	自机器销售之日起一年或额定印张数,二者以先到者为限.各机型的保修张数见下表：

	黑白机器：

	

	型号
保修张数
e-STUDIO18
50,000
e-STUDIO223
80,000
e-STUDIO225
80,000
e-STUDIO243
80,000
e-STUDIO245
80,000
e-STUDIO256
80,000
e-STUDIO256s
80,000
e-STUDIO306
80,000
e-STUDIO306s
80,000
e-STUDIO306sd
80,000
e-STUDIO356
150,000
e-STUDIO356s
150,000
e-STUDIO356sd
150,000
e-STUDIO456
180,000
e-STUDIO456s
180,000
e-STUDIO456sd
180,000
e-STUDIO506
180,000
e-STUDIO556
360,000
e-STUDIO656
400,000
e-STUDIO756
450,000
e-STUDIO856
500,000
e-STUDIO2505
50,000
e-STUDIO2006
80,000
e-STUDIO2306
80,000
e-STUDIO2506
80,000


	

	彩色机器：

	

	型号
保修张数
e-STUDIO2040C
50,000
e-STUDIO2540C
50,000
e-STUDIO3040C
80,000
e-STUDIO3540C
80,000
e-STUDIO4540C
150,000
e-STUDIO5540C
120,000
e-STUDIO6540C
150,000
e-STUDIO6550C
150,000
e-STUDIO2050C
50,000
e-STUDIO2051C
50,000
e-STUDIO2550C
50,000
e-STUDIO2551C
50,000


	

	

	四．保修期内维修安装的差旅费：

	免费维修服务不包括交通、住宿、定期保养之费用。因此，用户应与销售商商讨有关事项之安排。

	

	五．不予保修的范围：

	1) 申报虚假者或未按要求完成保修申请。

	2) 未能出示有效的(正本)保修书或用户转让机器予他人。

	3) 因用户使用不当或擅自进行修理而造成机器故障或损坏。

	4) 因非东芝网络维修人员进行修理、拆卸、改动而导致机器故障或损坏。

	5) 使用非东芝纯正零件或消耗品(如鼓、显影剂、墨粉)而导致的故障或损坏。

	6) 因天灾等不可抗力或电源不符合国家核定标准(非机器质量)等造成的故障或损坏。


